Observatieformulier – Onderzoeksmethode
Naam student: Niek Berends	
Opleiding: Commerciële Economie
Datum:	05-02-2026
Locatie: Carwash Epe, Gamma, action en Auto Quick.
Doelgroep: De algemene automobilist
1. Doel van de observatie
Beschrijf kort het doel van deze observatie.
Wat zijn allerdaagse problemen die mensen ervaren bij het schoonmaken en houden van hun auto’s.
2. Context van de observatie
Beschrijf de situatie, omgeving en omstandigheden waarin geobserveerd wordt.
Het is een donderdagmiddag in Heerde; een relatief gemiddelde drukte
3. Observatiepunten (feitelijk)
	Tijdstip
	Wat gebeurt er? (feitelijk)
	Wie zijn betrokken?

	11:30 (Carwash epe)
	Er worden auto’s gewassen
	Automobilisten

	12:15 (Gamma)
	Wordt weinig verkocht
	Klanten van de Gamma

	12:45 (Auto Quick)
	Goed meegedacht, specifieke producten verkocht
	De eigenaar en autoliefhebbers

	13:10 (Action)
	Af en toe lopen er mensen langs, verder weinig
	Klanten Action


4. Interpretatie en betekenis
Wat zou dit gedrag/deze situatie kunnen betekenen? (onderbouwd)
Dat de consument eerder naar een plek gaat voor auto-gerelateerde dingen die daar bedoelt voor zijn. Ook is de assortimentsbreedte veel minder bij bijv. de Action, i.t.t bijv. de Auto Quick. Hier liggen ook vooral de High-end producten, waar bijv. bij de Gamma alleen essentiële dingen liggen.
5. Reflectie
Wat zegt deze observatie over het probleem of de doelgroep?
Wellicht is het lastiger aan de juiste (schoonmaak)producten te komen, omdat deze vaak in de retail exclusiever zijn.
6. Vervolgvragen
Welke vragen roept deze observatie op voor vervolgonderzoek?
Is er e.v.t. vraag naar het eenvoudiger komen aan deze producten/zijn er mensen die hierdoor sneller schoonmaak producten willen hebben
