Interviewvragen – Autobezitters
Doel van het interview
Het doel van dit interview is om inzicht te krijgen in problemen en frustraties die autobezitters ervaren, met als einddoel het identificeren van een universeel probleem waarvoor een innovatie ontwikkeld kan worden.

1. Achtergrond van de respondent5
- Wat voor auto rijdt u? (type, bouwjaar)
- Hoe vaak maakt u gebruik van de auto?
- Waar gebruikt u de auto voornamelijk voor?
- Hoe belangrijk is de auto in uw dagelijks leven?

2. Dagelijks gebruik
- Kunt u een recente autorit beschrijven die niet helemaal soepel verliep?
- Welke momenten rondom autorijden ervaart u als vervelend of lastig?
- Zijn er handelingen die u regelmatig moet uitvoeren en als onprettig ervaart?
- Wanneer ervaart u stress of frustratie tijdens of rondom het autorijden?

3. Onderhoud en verzorging
- Hoe gaat u om met onderhoud aan uw auto?
- Wat vindt u het meest vervelend aan het onderhouden of schoonmaken van uw auto?
- Heeft u onderhoud weleens uitgesteld? Waarom?
- Zijn er onderdelen van de auto die lastig schoon of netjes te houden zijn?

4. Kosten en onzekerheid
- Waar maakt u zich het meest zorgen over als het gaat om uw auto?
- Heeft u situaties meegemaakt waarin de auto onverwachts geld of tijd kostte?
- Wat vindt u onduidelijk of lastig rondom autokosten?
- Wanneer voelt autorijden voor u onnodig duur of omslachtig?

5. Problemen en huidige oplossingen
- Welke problemen ervaart u regelmatig met uw auto?
- Hoe lost u deze problemen momenteel op?
- Wat werkt goed aan deze oplossingen en wat niet?
- Heeft u ooit gedacht dat hier eigenlijk een betere oplossing voor zou moeten bestaan?

6. Gedrag en omwegen
- Doet u dingen rondom uw auto die eigenlijk niet ideaal zijn?
- Gebruikt u hulpmiddelen of oplossingen die niet standaard zijn?
- Heeft u zelf aanpassingen gedaan omdat iets niet goed werkte?

7. Reflectie en verbeterkansen
- Als u één aspect van autorijden zou mogen verbeteren, wat zou dat zijn?
- Waar ziet u de meeste ruimte voor verbetering?
- Wat kost u nu veel moeite terwijl dit eigenlijk eenvoudiger zou moeten zijn?

8. Afsluiting
- Wat is voor u persoonlijk het grootste nadeel van het bezitten van een auto?
- Is er nog iets belangrijks dat we niet besproken hebben?
